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企業背景 
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「食品是老實人的行業，良心可以發揮的產業」 since1934 



CSR委員會 
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CSR委員會召集人 

CSR推動小組 

環境永續 食安採購 社會關懷 公司治理 

財務 
稽核 
法務 

環安衛 
採購 

各營業門市 

品保 
採購 

各營業門市 

客服 
行銷企劃 

各營業門市 

創造永續品牌 

注重誠信經營 

減少食物浪費 

促進環保行動 

咖啡再生材質 

落實在地採購

鼓勵友善耕作 

強化小農合作 

社區特色經營 

食安食農教育 

減少當地飢貧 



OASIS CAFÉ 綠洲咖啡 
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販售品項 

咖啡豆 咖啡/茶飲 

輕食/點心 小農產品 

營業據點 

民生社區門市 

板橋門市 

萬華門市 

成立年分 

2016年5月15日(OA515) 

我們的使命 

提供「健康、新鮮、安全」的產品 
包括在地風味的咖啡飲品及美味輕食。 
店名取為OASIS，希望融入社區生活圈， 
隨時到綠洲充電休息，感受活力與能量! 

我們的願景 

在地 ‧ 永續 ‧ 樂活 

連結 
在地 
資源 

建立 
永續 
品牌 

促進 
樂活 
人生 

X X 



SDGs鑑別 



SDGs鑑別步驟 
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瞭解SDGs 分析各項指標對企業營運的衝擊 

定義優先順序 透過鑑別方式達成 

設定目標 設定行動目標及選擇定量(質化/量化)指標 

資源整合 將SDGs納入策略與產品/服務開發流程 

揭露溝通 回應SDGs並與利害關係人溝通 



SDGs鑑別方式 
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1.利害關係人議和：問卷調查/焦點訪談 

利害關係人 溝通管道 關注議題 關注SDGs 

供應商 供應商大會 
綠色採購、當地採購 
供應商管理 

顧客 滿意度調查 食品安全、服務品質 

員工 勞資溝通會議 
職場健康與安全 
訓練發展與教育 

社區居民 社區活動 社區關懷、法規符合 

媒體/網路社群 
記者會、新聞發
布 

誠信經營、企業形象 

學校/政府機關 座談會/說明會 廢棄物管理、餐點安全保障 



原料 供應商 運輸 營運生產 使用 廢棄 

SDGs鑑別方式 
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E 

G S 

+正面影響最大化 

-負面衝擊最小化 

2.內部CSR小組會議-SDGs工作坊 



SDGs鑑別結果 

11 與營運關聯度 

企 

業 

影 

響 

力 

自主響應 



SDGs策略與實踐 



SDGs專案 
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在地小農合作 

 

社區特色經營 

 

環境永續經營 



在地小農合作 
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透過商業機制合作，採購友善耕種的小農作物，支持在地
農業，實踐食物正義；以「健康、新鮮、安全」食材特色
吸引消費者，提高知名度與忠誠度。 

企業管理者、員工、消費者、
社區居民、農友、弱勢團體 

策略 

 對環境更友善的生產和消費模式 

 減少運輸過程的碳足跡 

 可溯源的生產履歷 

 支持並維繫在地食物系統的永續發展 

利害 
關係人 



1. 餐點供應 
增加季節性輕食餐點的品項數，幫助提高客單價、提升午晚餐時段來客 
菜單詳載食材來源，促進食農教育 

2. 零售 
規劃小農作物零售區，擴大客源、增加營收 

3. 活動 
推廣當地當季飲食觀念與NG蔬果，舉辦試吃會、 
烹飪課、小農面對面等活動，提升關注與認同 

4. 公益 
提撥利潤5%之食物，捐助在地弱勢族群 

在地小農合作 
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執行方針 



在地小農合作 
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• 指標：食材採購金額佔比由5%逐步提高至25% 

• 檢討：因冬季輕食需求較低、颱風季蔬果供應不穩，
佔比為21%，應再尋求季節性解決方案 

• 指標：捐贈利潤5%之食物 
• 檢討：因生鮮食材有保存條件限制，故轉型為「由志
工烹煮後再發送」 

• 行動：餐點增至五項，包括三項為季節或彈性菜色 

• 成效：午晚餐之來客提高15%、時段總營收提高22% 餐點供應 

• 行動：規劃小農作物零售區 

• 成效：純零售收入佔總營收6%，至少12%零售消費
者轉成為咖啡店會員 

零售 

• 行動：舉辦試吃會、烹飪課、小農面對面 

• 檢討：保留烹飪課；強化食材及農友介紹，幫助認識
小農食材 

活動 

公益 

小農合作 

一年執行成效檢討 



SDGs專案 
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在地小農合作 

 

社區特色經營 

 

環境永續經營 



社區特色經營 
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根據分店所在的區域人口特性，發展各分店特色。 策略 

 辦公大樓區 

 校園學區 

 新興住宅區 

 高齡化社區 

透過分眾定期/不定期舉辦特定活動， 
鞏固提升顧客忠誠度，並提高曝光率達到社群行銷效果。 



社區特色經營 
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會員主題福利 

特色裝潢區塊 累積一定會員點數，可擁有便利的專屬服務。 

 會員專屬場地借用服務 

 學童導護專區 

 活動優先報名資格 

 圖書門市 – 閱覽討論專區 

 親子友善門市– 兒童遊戲專區，專屬停車場 

 照護門市– 強調無障礙設施，健康資訊專區 

除了固定的格調外 
特色經營店各自擁有專屬區塊與部分特色輕食餐點。 



社區特色經營 
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圖書門市 
－書香與咖啡香共存 

辦公大樓區、校園學區，上班族與學生族群 

目標社群 



社區特色經營 
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主題活動 特色裝潢 

 專屬的舒適書本閱覽區 

 半開放式包廂設計 

 依照學區年齡層，選擇書本類型 

  舉辦曬書日活動/二手書交換(捐贈)日 

-與出版社結合，架上書本可看可買 
-參與捐書活動可增加會員點數，所得書
本捐贈家扶中心、福利院等單位 

 獨立又開放的閱覽區 

會員資格優先座位區 
閱覽區塊可做為學生討論／上班族洽談
／學童導護空間 



社區特色經營 
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長期目標 

會員專屬福利 

 會員購書另享點數及折扣優惠 

 會員點數換購包廂時數 

  與出版社結合，互利共存 

 用一杯咖啡的時間開個會 – 優先想到OASIS! 

 利用會員優先制，維護一定閱覽品質，並維持消費者忠誠度 



社區特色經營 
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親子友善門市－ 
爸媽喘口氣喝杯咖啡吧！ 

新興住宅區、校園學區，小學生與新手爸媽 

目標社群 



社區特色經營 
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主題活動 特色裝潢 

 桌椅強調防撞設計 

 兒童閱覽區 

 透明兒童遊憩區 – 看得到更安心 

 玩具展示區 

 提供兒童糕點與輕食 

 小朋友一日店長體驗活動 

 下午3-4點固定店員帶動體操活動 

 玩具租借服務 



社區特色經營 
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長期目標 

會員專屬福利 

 場地開放會員包場舉辦生日派對或親子交流聚會 

 會員消費點數可換購玩具或兒童遊憩閱覽區時數 

 新手父母重溫約會咖啡的第一選擇 

 培養孩子對咖啡店的第一印象 

 讓爸媽放心帶小孩走入的咖啡店 



社區特色經營 
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長者照護門市 - 
一杯咖啡的暖心服務 

偏鄉、高齡化社區，樂齡長者 

目標社群 



社區特色經營 
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主題活動 特色裝潢 

 強調無障礙設計輪椅可直接進店 

 菜單特大字訂製 

 健康呵護專區 
血壓機、衛生署資訊專區 
(未來目標與社區藥局結合服務) 

 調整營業時間，提供晨間咖啡 

 樂齡歡唱空間(投幣式包廂/會員點數) 

 銀髮特惠日 

 與社區藥局合作辦理健康講座、義診、

健檢活動 



社區特色經營 
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長期目標 

會員專屬福利 

 會員消費點數可換購歡唱時數 

 健檢、講座優先報名 

 與社福中心合作： 
培訓具備照顧服務員、社工師專業證照的的工作人員，建立高齡者退
化性徵兆的知識，利用長者外出購物、用餐、駐足閒聊的機會，辨認
需要社會福利介入的早期需求。 



SDGs專案 
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在地小農合作 

 

社區特色經營 

 

環境永續經營 



環境永續經營 
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1. 節能電器： 
主要在空調、食物料理、冷藏與照明等長時間使用的生財器具 
選購能效較高的產品 
ex:冷氣與冰箱都要選用變頻，並認明能效標章 

2. 照明： 
-自然採光並更換LED燈具, 可顧及店內氣氛 
-店內天花板照明也可改成分區切換， 
  分區是依照自然採光的強弱，靠窗邊的區域可在白天時關閉 
-店內日光燈管使用T5日光燈，足以因應講座活動的照度， 
  亦可考慮LED燈管 

省水電裝潢 



環境永續經營 
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1. 自備折扣： 
提供自備飲料杯的消費者650ml(含)以上,每杯折扣2元或加量優惠， 
650ml以下, 至少折扣1元。 

2. 回收材質： 
咖啡飲料外帶環保杯使用蓋子和杯身單一材質以利回收， 
材質又以最後不用時，可再回收利用為選擇原則。 

3. 租賃杯： 
租賃外帶環保杯使用PP食品級塑膠材質，可耐高溫120度。 
杯子回收後交由專業的的餐具清洗廠，經由高溫浸泡，清洗、乾熱等
流程，確保杯子符合衛生要求，再租給下一個使用者。 

環保杯使用 



環境永續經營 
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1. 堆肥： 
咖啡渣成為堆肥的材料，並同時減少咖啡店裡頭的垃圾量 

2. 吸濕除臭包： 
咖啡渣再利用之吸濕除臭包 
繁忙當中，聞到來自咖啡的一縷清香, 極具心理層面的紓壓效果 

咖啡渣回收 



未來規劃 



執行成效 
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1. 在地小農合作： 

12個月內小農食材採購金額比從5%→25% 

12個月內小農食材採購金額比已達21% 

2. 社區特色經營： 

在辦公大樓區、校園學區、新興住宅區、高齡化社區，設立特色經營門市 

圖書門市、親子友善門市、長者照護門市的開設 

3. 環境永續經營： 

營運設施、設備、器具的節省資源耗用、少廢棄 

省水電裝潢、環保杯使用、咖啡渣回收再利用 

目標 實績 



經營方針檢討 
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永續營運尚待突破之處 

財務資源 資金的挹注 

人力資源 人力培訓的多樣性、時效、意願 

營運場所的取得 符合需求的場所不易取得，ex：規模、金額 

營運規模 
目前營運規模小， 
影響到供應的成本、管理理念的外溢效果 



未來規劃 
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策略 目標 

增加營運據點 每年增加二個門市 

營運內容與產地結合 產地社區化經營，預計2019年先試辦一處 

擴大廢棄物減量的規模 
包裝減廢：產品包裝材的減廢；食材供應的減 ∕ 免包裝 

運輸減排：減少運輸工具能資源耗用及廢氣排放 

尋找資金及人力支援 
以利擴充營運規模、永續經營 

透過CSR的需求，尋找合作的廠商，每年至少一家 



Thanks 
Q&A 


